Allgemeine Vertrags- und Verwendungsbedingungen

1. Betreiber des Webshops

Wir informieren Sie, dass das Webshop unter https://technicalfireplace.eu/ von

TECHNICAL Tiizeléstechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

(TECHNICAL Heiztechnik Dienstleistungs- und Handelsgesellschaft mit
beschrankter Haftung)

Kurzer Name: TECHNICAL Kft. (TECHNICAL GmbH.)
Firmenregisternummer: 01-09-161730 — Firmengericht des Gerichtshofs der
Hauptstadt

Steuernummer: 10685323-2-42

Sitz: Kalitka Str. 2., 1165 Budapest, Ungarn (Magyarorszag, 1165 Budapest,
Kalitka utca 2.)

Ort der Geschiftstatigkeit: Kalitka Str. 2., 1165 Budapest, Ungarn
(Magyarorszag, 1165 Budapest, Kalitka utca 2.)

Telefon: +43 676 305 3963
E-Mail: info@technical.at
Webseite: https://technicalfireplace.eu/

(im Weiteren: Datenmanager) betrieben wird.

Kontodaten des Dienstleisters:

Geldinstitut: MKB Bank Nyrt.

Kontonummer: 10100840-48718900-01003306
IBAN: HU32 1010 0840 4871 8900 0100 3306
SWIFT: MKKBHUHB

Registrierungsbehorde der Handelstitigkeit des Dienstleisters:

unter der Nummer 8263/2018 Biirgermeisteramt Ko&banya Budapest X.
Bezirk, Kanzleihauptabteilung, Kanzleiabteilung (Budapest Févaros X. keriilet
Kébanyai Polgarmesteri Hivatal, Hatosagi Féosztaly, Hatdsagi Osztaly)

Kammerregisternummer:
BU10685323 — Industrie- und Handelskammer Budapest (Budapesti Kereskedelmi

¢s Iparkamara)


https://technicalfireplace.eu/
https://technicalfireplace.eu/
mailto:info@technical.at
https://technicalfireplace.eu/

2. Kundendienst

Benutzer konnen sich unter folgenden Erreichbarkeiten an den Kundendienst des
Dienstleisters wenden:

2.1.

2.2.

2.3.

Telefonisch

Telefonnummer: +43 676 305 3963 — zum Normaltarif!
Erreichbar von Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 16.00 Uhr.

per E-Mail oder Mitteilungen:
E-Mai-Adresse: info@technical.at

Mitteilung: die Moglichkeit zum Verschicken einer Mitteilung unter dem
Punkt ,,Kontakt”.

E-Mails und Mitteilungen iiber diese Wege beantwortet Dienstleister
spatestens binnen 2 Arbeitstage.

3. Vorbehalt des ungarischen Rechts

3.1.

Der die oben genannte Website (im Weiteren: Website) betreibende
Dienstleister bietet seine Dienstleistungen von Ungarn aus an. Fiir die
Dienstleistung selbst, den Dienstleister sowie fiir die Benutzer sind im
Rahmen eines Vertrags das ungarische und Recht und das Recht der
Européischen Union anzuwenden. In erster Linie sind es

- Verordnung (EU) 2018/302 des Européischen Parlaments und des Rates vom
28. Februar 2018 iiber Maflnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und
andere Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des
Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des
Binnenmarkts und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und
(EU) 2017/2394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG (Text von Bedeutung fiir
den EWR.)

sowie das ungarische

- Gesetz Nr. V von 2013 tiber das Biirgerliche Gesetzbuch (in Weiteren: Ptk.)
(Polgari  Torvénykonyvrél — szolo 2013, ¢évi V.  torvény),
- Gesetz Nr. CLXIV von 2005 iiber den Handel (a kereskedelemrdl szolo

2005. évi CLXIV. torvény),
- Gesetz Nr. CLV wvon 1997 iiber den Verbraucherschutz (a
fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. torvény),

- Regierungsverordnung Nr. 45/2014. (1I. 26.) iber die ausfiihrlichen
Regelungen der Vertrage zwischen Verbraucher und Unternehmen (a


mailto:info@technical.at

3.2.

3.3.

3.4.

fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet),

- Regierungsverordnung 373/2021. (VI. 30.) iiber die detaillierten Regeln von
Vertriagen tiber Kaufgeschafte, sowie Leistungen von digitalen Inhalten und
digitalen Diensten zwischen Verbrauchern und Dienstleistern (a fogyaszto és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasdra iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet),
- Gesetz Nr. CVIII von 2001 iiber einzelne Aspekte des elektronischen
Geschiftsverkehrs sowie der Dienste der Informationsgesellschaft (az
elektronikus  kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. térvény),

- Verordnung Nr. 19/2014.(1V. 29.) NGM iiber Verfahrensregeln fiir
Haftungs- und Garantieanspriiche beziiglich der verkauften Waren im
Rahmen von Vertrdgen zwischen Verbrauchern und Unternehmungen (a
fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz016 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet),

- Gesetz Nr. XL V11 von 2008 tiber das Verbot der unehrlichen Verkaufspraxis
gegeniiber den Verbrauchern (a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény) und

- Gesetz Nr. XLVIII von 2008 iiber die grundlegenden Bedingungen und
bestimmten Einschrinkungen der wirtschaftlichen Werbetdtigkeit (a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torvény).

Die in den vorliegenden Allgemeinen Vertrags-
und Verwendungsbedingungen  (im Weiteren:  Allgemeine  Vertrags-
und Verwendungsbedingungen oder AVB) erwidhnten Zeitpunkte und
Zeitintervalle sind nach mitteleuropdischer Zeit zu verstehen.

Die in den vorliegenden Allgemeinen Vertrags-
und Verwendungsbedingungen erwidhnten  Arbeitstage, arbeitsfreie und
Feiertage sind gemal der Arbeitstage, arbeitsfreie und Feiertage in Ungarn zu
verstehen.

Die Sprache des Vertrags ist Deutsch. Die vorliegenden AVB und die auf der
Website platzierten Informationen werden auf Deutsch und Ungarisch vor.
Bei Deutungsunterschieden, die sich aus den Unterschieden der Sprachen
ergeben, sind die ungarischen Texte ausschlaggebend.



4. Giiltigkeit und der allgemeinen Vertrags- und Verwendungsbedingungen

4.1.

4.2,

4.3.

Vorliegende allgemeine Vertrags- und Verwendungsbedingungen beziehen
sich auf die Verwendung der Website und auf den Kauf von Produkten im
Webshop.

Bedingungen des Vertrags:

4.2.1. Der oben genannte Dienstleister als Betreiber der Website und
Verkaufer der Produkte.

4.2.2. Benutzer als Besteller von Produkten im Webshop sowie Besucher der
Seiten der Website. Benutzer kann jede rechtsfidhige natiirliche oder
Rechtsperson, bzw. Wirtschaftsgesellschaft ohne Rechtsperson sein,
auslandische Rechtssubjekte miteinbegriffen, sofern sie die hier
formulierten Vertragsbedingungen akzeptieren und bindend annehmen.
Vertrage im Rahmen der vorliegenden Vertragsbedingungen koénnen
unmiindige Personen oder bedingt miindige Personen nach den
Regelungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs abschlief3en.

Die Vertragsbedingungen sind ab dem Zeitpunkt der Veroffentlichung auf der
Website unbefristet giiltig.

5. Allgemeine Information iiber Vertrige auf dem elektrischen Weg zwischen

5.1.

5.2.

5.3.

Nichtanwesenden

Uber die wesentlichen Eigenschaften der Produkte im Webshop konnen sich
Benutzer auf den Seiten der Website informieren, die die Eigenschaften der
Produkte vorstellen.

Dienstleister vermarktet auf der Plattform des Webshops ausschlieSlich
Produkte, es gibt keine Moglichkeit zur Bestellung von Dienstleistungen. Die
Bestellung einer Reparaturleistung ist ausschlieBlich iiber eine besondere
Kommunikation mit dem Dienstleister moglich, iiber die Bedingungen dieser
Leistung einigen sich die Parteien besonders. Der Erleichterung der
Bestellung einer Reparaturleistung dient das Anmeldefeld unter dem Punkt
,Reparatur” auf der Webseite.

Die Sprache des Vertrags ist Deutsch. Die vorliegenden AVB und die auf der
Website platzierten Informationen liegen auf Deutsch vor. Bei
Deutungsunterschieden, die sich aus den Unterschieden der Sprachen ergeben,
sind die ungarischen Texte ausschlaggebend.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Bestellungen iiber die Website gelten als Rechtserklarungen in Form von
konkludentem Verhalten und ziehen auf Seite des Bestellers eine
Zahlungspflicht nach sich.

Dienstleister ist verpflichtet das Eintreffen der Bestellung unverziiglich auf
dem elektronischen Weg zuriickzumelden. Wenn die Riickmeldung nicht
binnen 48 Stunden bei dem Benutzer ankommt, dann ist der Benutzer von
seiner Angebotsbindung befreit.

Der abgeschlossene Vertrag gilt nicht als schriftlicher Vertrag, er wird vom
Dienstleister nicht eingetragen und ist spéter nicht in schriftlicher Form
zugénglich.

Dienstleister hat sich keinem Verhaltenskodex unterworfen, so steht ein
solches bei ihm auch nicht zu Verfiigung.

Der Benutzer erhélt vor der Abgabe der Bestellung noch wéhrend der
einzelnen Schritte der Bestellung Informationen {iber die aktuellen
Lieferkosten und die eventuellen Lieferbeschrankungen sowie die
moglichen Zahlungsweisen.

Die Vertragsbedingungen und die zur rechtméBigen Informierung nétigen
Dokumente erhélt der Benutzer als Anhang der Bestitigungs-Mail seiner
Bestellung, der Inhalt wird immer auf den Zeitpunkt des Eintreffens seiner
Bestellung aktualisiert. Dariiber hinaus kann der Benutzer die
Vertragsbedingungen und die Informationen durch das Anklicken der
Aufschrift — "(zum Download/Drucken: HIER KLICKEN)" — unterhalb der
Uberschriften der einzelnen Dateien herunterladen und/oder ausdrucken.
Diese sind in der jeweils aktuellen Form jederzeit auf der Website erreichbar.

6. Registration

6.1.

6.2.

Die Registration ist kostenlos.

Zur Registration klicken Sie auf ,,Einloggen®, anschlieBend auf ,,Neues
Account anlegen” und fiillen Sie das Formular aus, nehmen Sie die
vorliegenden allgemeinen Vertragsbedingungen an und markieren Sie die
Erklarung zur Datenverarbeitung. Klicken Sie schlieB3lich auf ,,Registration®.
Der Benutzer hat weiterhin die Moglichkeit, auf ,,Einloggen®, anschielend auf
,.Einloggen mit Google* zu klicken und so die Registration auf der Website
mit seinem Google-Account durchzufiihren.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zu einer giiltigen Registration muss der Benutzer wahre Daten und
Erreichbarkeiten angeben. Falls es sich herausstellt, dass die Registration mit
falschen Angaben erfolgte, ist Dienstleister berechtigt, das bei der Registration
erstellte Profil zu 16schen.

Dienstleister kann auch eine giiltige Registration ohne eine Verantwortung fiir
die Folgen 16schen, falls der geloschte Benutzer die Website boswillig
verwendet hat, oder die vorliegenden AVB anderweitig gebrochen hat.

Das Loschen der Registration seitens des Dienstleisters aus dem oben
genannten Grund betrifft die bereits beidseitig erfiillten Bestellungen nicht.
Bei einem Loschen aus dem gleichen Grund und falls Dienstleister die
Erflillung noch nicht begonnen hat, kann er einseitig entscheiden, ob er diese
erfullt, vorausgesetzt, dass der Grund des Loschens dies nicht verhindert.
Wenn er die Bestellung aus dem oben genannten Grund nicht erfiillt und
Benutzer schon bezahlt hat, zahlt Dienstleister den von Benutzer bezahlten
Betrag zuriick. Wenn das Verhalten des Benutzers, das zum Loschen fiihrte,
dem Dienstleister Schaden zugefiihrt hat, ist Letzterer berechtigt, den
Schadenshbetrag von der zuriickzuzahlenden Summe einzubehalten.

Benutzer kann jederzeit das Loschen seiner Benutzer-Accounts durch eine E-
Mail an Dienstleister beantragen; Dienstleister erfiillt dies ohne Verzdgerung
- jedoch spétestens binnen 10 Tage.

Ein Loschen der Registration wird durch alle Antrige des Benutzers zur
Datenverarbeitung erforderlich, die das Loschen seiner — fiir die Registration
verarbeiteten — personenbezogenen Daten ergeben, oder jegliche Verwendung
solcher Daten verbieten. Weitere Informationen dazu findet der Benutzer in
den Informationen zur Datenverarbeitung.

Das Loschen der Registration aufgrund der obigen Antrdge des Benutzers

betrifft die Erfiillung der von ihm frither abgegebenen giiltigen Bestellungen.

7. Bestimmung des Kaufpreises

7.1.

7.2.

7.3.

Uber die aktuellen Preise der Produkte konnen sich Benutzer auf den Seiten
der Website informieren, die die Eigenschaften der Produkte vorstellen.

Der Kaufpreis, der auf der Website neben dem ausgewihlten Produkt
angegeben ist, ist immer der Bruttopreis, die Mehrwertsteuer ist also im Preis
enthalten.

Der Kaufpreis ist immer in Euro (EUR) zu verstehen.



7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

Die Preise enthalten die Liefergebiihren nicht.
Dienstleister berechnet keine Verpackungskosten.

In der Bestétigung der Bestellungen erscheinen die zu zahlenden — oder bei
einer VVorzahlung die schon bezahlten — Bruttopreise und die eventuellen
weiteren Kosten in voller Summe.

Dienstleister behalt sich das Recht vor die Preise fir die Produkte auf den
Seiten der Website zu verdndern. Die Verdnderung beeinflusst den Preis der
bereits bestellten und von Dienstleister durch eine E-Mail tiber die Annahme
der Bestellung bestatigten Produkte nicht.

Wenn auf der Website aufgrund eines offensichtlichen Versehens der falsche
Preis (zum Beispiel: ,,0° Euro oder ,,1* Euro, oder wenn der Preis fiir jeden
offensichtlich sich in der GroBenordnung von seiner offensichtlichen
Preiskategorie unterscheidet, z.B. statt 1000 Euro 100 oder 10 Euro) angezeigt
wird, dann ist der Dienstleister nicht verpflichtet, das Produkt zum falschen
Preis zu verkaufen, in diesem Fall kommt kein Vertrag tiber das zum falschen
Preis verkaufte Produkt zustande. Anbieter kann den Verkauf zum richtigen
Preis anbieten, in dessen Kenntnis der betroffene Benutzer das Produkt in
einer neuen Bestellung zum richtigen Preis bestellen kann. Die elektronisch
abgegebene Bestellung des Benutzers gilt als Kaufangebot, das Anbieter nicht
verpflichtend anzunehmen hat. Die erste, automatisch zuriickgesandte
Bestitigung bezeugt lediglich das Eingehen der Bestellung. Zur Annahme der
Bestellung kommt es immer erst mit der zweiten, nicht automatisch
zugeschickten Bestdtigung, mit der der Vertrag zustande kommt. Bei einer
falschen Preisangabe kommt es noch vor dem Absenden der zweiten
Bestatigung und damit noch vor der Annahme der Bestellung zur Klarung des
richtigen Preises.

8. Abgabe der Bestellung, Zustandekommen des Vertrags

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

Auswahl des Produkts

Uber die wesentlichen Eigenschaften der Produkte kénnen sich Benutzer
auf den Seiten der Website informieren, die die Eigenschaften der Produkte
vorstellen.

Durch das Anklicken der Einkaufswagen-Taste auf dem Datenblatt des zu
bestellenden Produkts kann der Benutzer das Produkt in den virtuellen
Warenkorb legen.



8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

Falls der Benutzer mehrere Produkte bestellen mochte, kann er mehrere
Produkte auf der obigen Weise in den Warenkorb legen.

Wenn vor der Bestellung Fragen beziiglich des Produkts auftauchen
wiirden, steht der Kundendienst des Dienstleisters dem Benutzer gern zu
Verfiigung (Erreichbarkeiten: weiter oben im Punkt "Kundendienst").

Abgabe und Bestitigung der Bestellung, Zustandekommen des Vertrags

Der Benutzer kann seine Bestellung online tiber den Webshop abgeben.
Die Registration bildet keine Voraussetzung fiir eine Bestellung.

Nachdem er die Produkte ausgewahlt und in den Warenkorb gelegt hat,
kann der Benutzer durch das Anklicken des Einkaufswagens in der
Kopfzeile der Webseite den Inhalt des Warenkorbs anschauen. Neben dem
Einkaufswagen erscheint weiterhin die Stiickzahl der zu bestellenden
Produkte.

Auf der Seite mit dem Inhalt des Warenkorbs kann der Benutzer durch die
Veranderung der Stiickzahl der ausgewahlten Produkte die gewiinschte
Stiickzahl einstellen, bzw. mit dem Anklicken der ,Loschen®-Taste das
jeweilige Produkt aus dem Warenkorb entfernen.

Danach muss die Taste ,,Weiter zur Kasse* angeklickt und die notwendigen
Daten angegeben werden.

Durch das Anklicken der Taste ,,Weiter zu den Liefermoglichkeiten® muss
die jeweilige Lieferform ausgewahlt werden. Neben der Lieferform
erscheint auch der Lieferpreis.

Nach Anklicken der Taste ,,Weiter zu den Zahlungsmoglichkeiten® muss
die Zahlweise ausgewahlt sowie die Rechnungsdaten angegeben werden.

Falls der Benutzer einen Gutschein hat, kann er das Feld ,,Coupon
angeben® anklicken, den entsprechenden Code eingeben und durch das
Anklicken der Taste ,,Einlosen‘ die ErméBigung in Anspruch nehmen.

Mit dem Anklicken der Taste ,Weiter zur Ubersicht* sind die
Ubersichtsdaten der Bestellung: der Preis der gesamten Bestellung sowie
der Bruttobetrag der anfallenden Liefer- oder sonstigen Kosten, d.h. die zu
bezahlende Gesamtsumme zu sehen.



8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie als Steuerpflichtiger mit Steuernummer (z.B.
Betriebsorganisation,  Einzelunternehmer,  Primérproduzent  usw.)
einkaufen sind Firmenname / Name, Steuernummer und Rechnungsadresse
anzugeben. Fir die Richtigkeit der Daten und die Bereitstellung von
Echtdaten ist die Person verantwortlich, die im Namen des
Steuerpflichtigen handelt.

Mittel zur Identifizierung und Behebung der Fehler bei der
Dateneingabe noch vor dem Abschicken der Vertragserklarung:

8.2.10.1. Bei Eingabe von unvollkommenen oder eindeutig fehlerhaften
Daten erscheint bei der Registration eine Meldung.

8.2.10.2. Die Registrationsdaten koénnen nach dem Einloggen auf der
Website durch das Anklicken der schematischen Menschenfigur und
danach der Taste ,Daten dndern“ auf der eigenen Profilseite
modifiziert werden.

8.2.10.3. Es ist bis zum Abschicken der Bestellung mit Zuriickgehen und
der Verdnderung oder Ergdnzung der Daten jederzeit moglich, den
Inhalt des Warenkorbs, die Daten und Einzelheiten der Bestellung
auf den bei der Bestellung erscheinenden Seiten einzusehen, zu
verandern oder sogar zu loschen, wie es in den vorigen Punkten der
AVB beschrieben ist. Zuriickgehen kann man mit der ,,ZURUCK*-
Taste des Browsers.

Der Benutzer gibt seine Bestellung nach der Uberpriifung der oben
beschriebenen Daten der Bestellung und der Korrektur eventueller Fehler
bei der Dateneingabe durch das Anklicken der Erklarung tiber die Annahme
der vorliegenden AVB und dem Anklicken der Taste ,,BESTELLEN ” ab.

Der Benutzer nimmt mit der Abgabe der Bestellung zu Kenntnis, dass seine
Bestellung mit einer Zahlungspflicht verbunden ist.

Dienstleister gibt dem Benutzer nach dem Eintreffen der Bestellung
unverziiglich eine Riickmeldung iiber eine automatische E-Mail auf die
vom Benutzer bei seiner online abgegebenen Bestellung angegebene E-
Mail-Adresse. Die Riickmeldung beinhaltet alle Kosten, die vom Benutzer
bezahlt werden miissen oder bei Online-Zahlung bezahlt worden sind.
Wenn die Riickmeldung nicht binnen 48 Stunden bei dem Benutzer
ankommt, dann ist der Benutzer von seiner Angebotsbindung befreit. Die
Riickmeldung ist dann als bei dem Benutzer eingegangen zu betrachten,
wenn sie fiir ihn zugénglich wird (also mit dem Eingang in seinem E-Mail
Postfach). Mit der hier beschriebenen Riickmeldung der Bestellung kommt



noch kein Kaufvertrag fiir das Produkt zustande, diese Riickmeldung gilt
nicht als Annahme der Bestellung seitens des Dienstleisters.

8.2.14. Die Bearbeitung der Bestellungen erfolgt an Arbeitstagen von Montag bis

Freitag zwischen 08.00 und 16.00 Uhr mitteleuropéische Zeit. Wenn die
Bestellung in diesem Zeitraum eingeht, wird sie binnen 24 Stunden
bearbeitet. Wenn die Bestellung auBlerhalb dieser Zeit bei Dienstleister
eingeht, muss diese am Anfang des niachsten Bearbeitungszeitraums — bei
Vorzahlung am Anfang des ersten Bearbeitungszeitraums nach dem
Eingang des zu zahlenden Betrags auf dem Bankkonto des Dienstleisters —
als eingegangen betrachten und sie wird in den darauffolgenden 24 Stunden
bearbeitet.

8.2.15. Nach dem Beginn der Bearbeitung der Bestellung benachrichtigt

Dienstleister - im Falle der Annahme der Bestellung — den Benutzer per E-
Mail iiber die Annahme der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit dem
Eingang dieser E-Mail des Dienstleisters bei dem Benutzer zustande.

8.2.16. Dienstleister macht den Benutzer auf das Uberpriifen des Inhalts der

8.3.

8.4.

8.5.

Riickmeldung tiber den Eingang der Bestellung und der Riickmeldung iiber
die Annahme der Bestellung aufmerksam. Fall der Inhalt irgendeiner
Riickmeldung von dem Inhalt der Bestellung abweicht, und der Benutzer
die Abweichung nicht binnen 24 Stunden nach Erhalt der Riickmeldung
beanstandet, bzw. wenn er nach dem Erhalt der Riickmeldung eine Zahlung
betétigt, so gilt fiir den Vertrag der Inhalt der Riickmeldung (mit Ausnahme
der Regelungen tber falsche Preisangabe). Bei einer Meldung iiber eine
Riickmeldung mit abweichendem Inhalt tberpriift Dienstleister den
Hinweis und korrigiert im begriindeten fall die Bestellung.

Wenn das Loschen des Accounts auf Wunsch des Benutzers nach seiner
Bestellung erfolgt, so betrifft das die Erfiillung der von ihm vorher
abgegebenen giiltigen Bestellungen.

Wenn der Benutzer das Loschen seiner Daten, die zur Erfiillung der
Bestellung nétig sind, vor der Erfiillung verlangt oder gegen eine VVerwendung
dieser fiir solche Zwecke protestiert, dann bittet Dienstleister um eine
Erklarung, ob er seine Bestellung abtreten mochte.

Bei der Bestellung von Schamott-, Vermiculite- und Accutechplatten kann
eine Zustellung ausschlieBlich bei einer Bestellung ab der in der
Produktbeschreibung angegebenen Mindestmenge gewéhlt werden, da der
sichere Transport dieser Produkte nur auf einer Palette moglich ist. Ab der in
der Produktbeschreibung von Schamott-, Vermiculite- und Accutechplatten
angegebene Mindestmenge stellt der Dienstleister die Palette kostenlos zu



Verfiigung, unter der Mindestmenge kann das Produkt ausschlieBlich bei dem
Dienstleister iibernommen werden.

9. Nachtrigliches Korrigieren der Bestellung

9.1. Falls der Benutzer seine bereits abgegebene Bestellung verandern mochte,
oder fehlerhafte Daten angegeben hat, muss er das friihmoglich dem
Kundendienst mitteilen. Es ist wichtig, dass er das unverziiglich tut, damit
Dienstleister noch vor dem Beginn der Erfiillung die Bestellung verdndern
kann.

9.2. Bei einer Verdnderung der Bestellung verschickt Dienstleister iiber die
Bestellung eine neue Riickmeldung mit dem verdnderten Inhalt. Demgemaéf
kommt der Kaufvertrag mit dem verdnderten Inhalt zustande, bzw. — bei
bereits angenommenen falschen Bestellungen — verdndert sich der
Kaufvertrag.

9.3. Dienstleister kann bei einer nachtraglichen Korrektur auch die falsch

abgegebene Bestellung 16schen und eine erneute Bestellung wiinschen.
Dariiber hélt Dienstleister Absprache mit dem Benutzer.

10. Zahlungsbedingungen

10.1. Mogliche Zahlungsweisen:

10.1.1. Vorauszahlung durch Bankiiberweisung:
Der Benutzer kann diese Zahlungsweise beim Verschicken der Bestellung
auswihlen. Die notigen Daten zur Erfiillung der Uberweisung enthilt die

Riickmeldungs-E-Mail iiber den Eingang der Bestellung.

Diese Zahlweise kann unabhangig von der gewéhlten Form der Zustellung
in Anspruch genommen werden.

10.1.2. Online-Zahlen mit der Bankkarte:

Beim Verschicken der Bestellung ausgewahlte VVorauszahlung iiber einen
Online-Zahlungsdienstleister.

Die Vorauszahlung mit einer Online-Zahlungsdienstleistung wird von
Borgun (B-Payment Szolgaltatd Zrt. — Rakoczi Str. 42., 1072 Budapest,



Ungarn) angeboten. Bei der Benutzung der Dienstleistung kann der
Benutzer mit einer Bankkarte bezahlen.

Bei der Zahlung gibt der Benutzer die Daten der zur Zahlung verwendeten
Bankkarte unmittelbar und ausschlieB3lich Borgun, da er wahrend des
Zahlungsprozesses auf die Seite von Borgun weitergeleitet wird. Borgun
gibt dem Dienstleister die Daten nicht weiter.

Uber weitere Bedingungen der Online-Zahlung verfiigen die
Vertragsbedingungen des Zahlungsdienstleisters; diese kann der Benutzer
vor der Zahlung auf der Seite des Zahlungsdienstleisters einsehen, auf die
er wiahrend des Zahlungsprozesses weitergeleitet wird.

Diese Zahlweise kann unabhingig von der gewahlten Form der Zustellung
in Anspruch genommen werden.

10.2. Falls Dienstleister die bereits bezahlte Bestellung aus einem nicht ihm
unterliegenden Grund doch nicht erfiillen kann, erstattet er dem Benutzer
binnen 14 Tage vom Auftreten des Hindernisses den gesamten von ihm im
Zusammenhang mit der Bestellung bezahlten Betrag zuriick.

11. Erfiillungsfrist und Lieferbedingungen

11.1. Erfiillungs- und Lieferfrist

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Dienstleister liefert die bestellten Produkte zur Frist in der Bestatigungs-E-
Mail tiber die Annahme der Bestellung auf die vom Benutzer wihrend der
Bestellung angegebene Lieferadresse.

Bei Bestellungen von Produkten auf Lager wird das Produkt binnen zwei
Arbeitstage nach dem Tag des Eingangs der Bestellung an den Lieferdienst
ibergeben, der es binnen zehn Arbeitstage zustellt.

Falls das Produkt beim Eingang der Bestellung nicht auf Lager ist,
informiert Dienstleister den Benutzer {iber den voraussichtlichen Termin
der Zustellung des Produkts. Uber den voraussichtlichen Termin der
Beschaffung des Produkts kann sich der Benutzer in der Beschreibung des
Produkts unter , Erreichbarkeit® informieren.

Falls Dienstleister die Bestellung nicht wie oben beschrieben fristgerecht
liefern kann, oder das nicht auf Lager befindliche Produkt nicht beschaffen
kann, informiert er den Benutzer unverziiglich tiber das Auftreten des
Erfiillungshindernisses und informiert ihn zusdtzlich iber die



voraussichtlichen Umstiande oder iiber die Verhinderung der Zustellung. Im
letzteren Fall erstattet Dienstleister dem Benutzer den im Zusammenhang
mit der Bestellung bislang bezahlte Summe.

11.2. Lieferdienst

11.2.1.

Die Firma Schenker AG

Kurzer Name: DE 811 949 297

Sitz: Kruppstralie 4 45128 Essen, Deutschland
Anschrift: Kruppstrale 4 45128 Essen, Deutschland
Telefon: +43 57686 221100

E-Mail: support.ecm-csd@dbschenker.com

Web: https://www.dbschenker.com/

(im Weiteren: Lieferdienst).

Lieferdienst stellt das bestellte Produkt binnen 10 Arbeitstage nach der
Aufgabe an dem Benutzer zu. Weitere Informationen tiber die Lieferung
enthdlt der Punkt ,,Liefer- und Zahlungsinformationen® auf der Website
sowie das Dokument ,Allgemeine Geschiftsbedingungen” auf der
Webseite der Schenker
AG (https://www.dbschenker.com/global/meta/terms-and-conditions/).

11.3. Liefergebiihren

11.3.1.

Der Benutzer erhilt vor der Abgabe der Bestellung noch wihrend der
einzelnen Schritte der Bestellung Informationen iiber die aktuellen
Bruttogebiihren der Lieferung.

11.4. Die Ubernahme des Produkts

11.4.1.

Falls der Benutzer das von ihm bestellte Produkt zum Zeitpunkt der
Lieferung unbegriindet nicht iibernimmt — mitgerechnet auch, wenn der
Benutzer trotz des mehrmaligen Lieferversuchs des Lieferdienstes nicht
erreichbar ist und die Lieferung so verhindert wird —, ist Dienstleister
berechtigt das bestellte Produkt an einen Dritten zu verkaufen. In diesem
Fall, falls das Produkt an Dienstleister zuriickkommt und der Benutzer den
Kaufpreis des Produkts im Voraus bezahlt hat, zahlt Dienstleister den
Kaufpreis — nach Abzug der Kosten fiir die Transaktion — zuriick. Die
Lieferkosten sind im Kaufpreis nicht inbegriffen, in solchen Féllen — die
nicht als Wahrnehmung des Riicktrittsrechts — werden die Lieferkosten
nicht erstattet.


https://www.dbschenker.com/
https://www.dbschenker.com/global/meta/terms-and-conditions/

11.4.2.

Der Benutzer kontrolliert bei der Ubernahme direkt am Ort und zum
Zeitpunkt die Menge, die Unversehrtheit und die nétigen Dokumente
(Rechnung) des bestellten Produkts, oder der Produkte und meldet einen
eventuellen Schaden, den Mangel oder andere Abweichungen gleich dem
Lieferdienst. Wenn der Benutzer bei der Zustellung Schidden oder
Abweichungen bei dem zugestellten Produkt bemerkt, ist Lieferdienst
verpflichtet die Produkte einzeln zu tibergeben und dariiber, wie auch tiber
die Abweichungen oder Schiaden am Produkt noch vor Ort ein Protokoll
aufzunehmen. Fiir Beschddigungen wéhrend der Lieferung haftet der
Lieferdienst, jedoch tragt dafiir bis zum Zeitpunkt der Zustellung des
Produkts an den Benutzer Dienstleister das diesbeziigliche Risiko. Das
Versdumen der Uberpriifung bei der Ubernahme seitens des Benutzers
beeinflusst jedoch den Gewaihrleistungsanspruch oder das Riicktrittsrecht
des Benutzers nicht, von diesen kann er gemaf3 Punkt 12 auch in diesem
Fall Gebrauch machen.

12. Fehlerhafte Erfiillung, Gewihrleistung, Garantie, Riicktritt ohne
Begriindung

12.1. Fehlerhafte Erfiillung

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Uber fehlerhafte Erfiillung sprechen wir, wenn das Produkt im Zeitpunkt
der Erflillung den vertraglichen oder rechtlichen Qualitdtsanforderungen
nicht entspricht.

Dienstleister erfiillt nicht fehlerhaft, wenn dem Benutzer der Fehler im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bekannt war, oder wenn er den Fehler
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses hat kennen miissen.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, muss angenommen werden,
dass ein Fehler, den der Benutzer binnen eines Jahres nach der Erfiillung
festgestellt hat, bereits im Zeitpunkt der Erfiillung vorhanden war, es sei
denn, diese Annahme ist mit dem Wesen der Sache oder mit der Art des
Fehlers unvereinbar. Dies bedeutet in der Praxis, dass bei einem Fehler, der
binnen eines Jahres nach der Erfiillung festgestellt wird, die Beweislast bei
Dienstleister liegt.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, erfiillt Dienstleister fehlerhatft,
wenn der Fehler aus nicht fachgerechter Instandsetzung entsteht,
vorausgesetzt, dass die Instandsetzung einen Teil des Kaufvertrags bildet
und dies von Dienstleister durchgefiihrt worden ist, oder unter der Haftung
des Dienstleisters durchgefiihrt worden ist, oder wenn die Instandsetzung
vom Benutzer hat durgefiihrt werden miissen und die nicht fachgerechte



12.1.5.

Instandsetzung eine Folge der Méngel der von Dienstleister zu Verfiigung
gestellten Instandsetzungsanleitung ist.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, und wenn die Ware im
Kaufvertrag von Dienstleister Instand gesetzt wird, oder wenn die
Instandsetzung unter der Haftung des Dienstleisters durchgefiihrt wird,
kann man die Instandsetzung dann als beendet betrachten, wenn die
Instandsetzung abgeschlossen ist.

12.2. Maingelhaftung

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Bei fehlerhafter Erfiillung durch Dienstleister kann der Benutzer nach den
Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches, Benutzer, die als
Verbraucher gelten, nach den Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches
und der Regierungsverordnung 373/2021. (V1. 30.) Dienstleister gegeniiber
einen Anspruch auf Méngelhaftung geltend machen.

Der Benutzer kann — nach seiner Wahl — folgende Anspriiche auf
Maingelhaftung stellen: Er kann die Reparatur oder den Ersatz verlangen,
es sei denn, die Erfiillung seines gewéhlten Anspruchs ist unmoglich, oder
ware flir Dienstleister im Vergleich zur Erfiillung eines anderen Anspruchs
mit unverhiltnisméBigen Zusatzkosten verbunden. Bei Benutzern, die als
Verbraucher gelten, muss Dienstleister bei der Feststellung der
unverhéltnisméBigen Zusatzkosten alle Umstinde beriicksichtigen, den
Wert der Dienstleistung im fehlerfreien Zustand sowie den Mal3 des
Vertragsbruches miteinbegriffen. Wenn Dienstleister die Reparatur oder
den Umtausch nicht ibernimmt, oder dieser Verpflichtung unter
Beriicksichtigung des Wesens der Sache und des vom Benutzer zu
erwartenden Zwecks nicht fristgerecht und die Interessen des Benutzers
schiitzend nachkommen kann, oder wenn das Interesse des Benutzers zur
Reparatur oder zum Umtausch erloschen ist, so:
- konnen Benutzer, die als Verbraucher gelten, die verhdltnisméaBige
Senkung der Gegenleistung beantragen oder von dem Vertrag
zuriicktreten, konnen aber den Fehler nicht auf Kosten des Dienstleisters
selbst beheben, bzw. mit anderen beheben lassen;
- konnen Benutzer, die nicht als Verbraucher gelten, die verhéltnisméaBige
Senkung der Gegenleistung beantragen oder den Fehler auf Kosten des
Dienstleisters selbst beheben, bzw. mit anderen beheben lassen, oder vom
Vertrag zuriicktreten.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, ist der Benutzer auch dann
berechtigt — entsprechend des MalBes des Vertragsbruches — die
verhéltnisméBige Senkung der Gegenleistung zu beantragen, oder den
Kaufvertrag zu kiindigen, wenn



12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

- Dienstleister die Reparatur oder den Umtausch nicht durchgefiihrt oder
verweigert hat, oder wenn diese durchgefiihrt worden sind, jedoch
Dienstleister die Kosten fiir die Riicknahme der umgetauschten Ware
nicht oder nicht vollstiandig iibernommen hat;

- ein erneuter Fehler der Leistung aufgetaucht ist, obwohl Dienstleister
versucht hat, die Ware vertragsgerecht zu machen;

- der Mangel der Leistung ein Ausmal} hat, dass eine sofortige
Preissenkung oder die sofortige Kiindigung des Kaufvertrags begriindet
ist; oder

- Dienstleister es nicht auf sich genommen hat, die Ware vertragsgerecht
zu machen, oder aus den Umstinden geht eindeutig hervor, dass
Dienstleister die Ware binnen einer verniinftigen Frist oder ohne die
Interessen des Benutzers bedeutend zu verletzen nicht vertragsgerecht
machen wird.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, ist die Senkung der
Gegenleistung dann verhdltnisméBig, wenn diese dem Unterschied
zwischen dem Wert, der dem Benutzer bei vertragsgerechter Erfiillung
zusteht sowie dem Wert der tatsdchlich erhaltenen Ware entspricht.

Benutzer, die als VVerbraucher gelten, konnen ihr Recht auf Méngelhaftung
zur Kiindigung des Kaufvertrags mit einer an Dienstleister adressierten
Rechtserklarung tiber die Entscheidung zur Kiindigung geltend machen.

Wenn bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, die fehlerhafte Erfiillung
nur einen bestimmten Teil der aufgrund des Kaufvertrags geleisteten Ware
betrifft und im Zusammenhang damit die Bedingungen zur
Geltendmachung der Kiindigungsrechts bestehen, kann der Benutzer den
Kaufvertrag nur beziiglich der fehlerhaften Ware kiindigen, jedoch kann er
den Vertrag auch beziiglich der damit zusammen erhaltenen jeglichen Ware
kiindigen, wenn vom Benutzer nicht rational erwartet werden kann, dass er
nur die vertraglichen Waren behilt.

Wenn Benutzer, die als Verbraucher gelten, den Kaufvertrag aufgrund
fehlerhafter Erfiillung kiindigen mochten, trdgt Dienstleister nicht die
Beweispflicht, dass der Fehler geringfiigig ist.

Benutzer, die als Verbraucher gelten, sind berechtigt den noch
ausstehenden Teil des Kaufpreises — entsprechend der Schwere des
Vertragsbruches — teilweise oder ganz zuriickzuhalten, solange
Dienstleister seinen Pflichten beziiglich der vertragsmafigen Erfiillung und
der fehlerhaften Erfiillung nicht nachkommt.

Der Benutzer kann vom gewéhlten Anspruch auf Miangelhaftung auch auf
einen anderen wechseln, die Kosten fiir den Wechsel muss aber der



12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.

12.2.13.

12.2.14.

12.2.15.

Benutzer tragen, es sei denn, der Wechsel war begriindet oder
Dienstleister gab Veranlassung dazu.

Der Benutzer, der als Verbraucher gilt, ist verpflichtet den Fehler
unverziiglich nach der Entdeckung des Fehlers, aber nicht spater als zwei
Monate nach der Entdeckung des Fehlers zu melden. Im Falle eines
Vertrags zwischen Verbraucher und Unternehmen ist das Melden eines
Fehlers binnen zwei Monate nach der Entdeckung des Fehlers als
unverziiglich gemeldet anzusehen. Fiir Schaden aus einer verzogerten
Meldung ist der Berechtigte verantwortlich. Gleichzeitig macht
Dienstleister den Benutzer darauf aufmerksam, dass er nach der
Verjahrungsfrist von zwei Jahren nach Erfiillung des Vertrags seinen
Anspruch auf Mangelhaftung nicht mehr geltend machen kann. Bei
Gebrauchtwaren betrédgt diese Frist ein Jahr.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, gibt es binnen eines Jahres nach
der Erfiillung auBBer der Meldung des Fehlers keine weiteren Bedingungen
fiir die Geltendmachung des Anspruchs auf Méingelhaftung, wenn der
Benutzer nachweist, dass das Produkt oder die Dienstleistung vom
Dienstleister geleistet wurde. Nach Ablauf eines Jahres nach der Erfiillung
ist jedoch der Benutzer verpflichtet zu beweisen, dass der vom Benutzer
entdeckte Fehler bereits im Zeitpunkt der Erfiillung vorhanden war.

Dienstleister hat die Ware innerhalb einer — unter Beriicksichtigung der
Eigenschaften der Ware und des vom Benutzer zu erwarteten
Verwendungszwecks — rationalen Frist zu reparieren oder umzutauschen.
Die rationale Frist muss man ab dem Zeitpunkt rechnen, als der Benutzer
Dienstleister den Fehler gemeldet hat.

Benutzer muss Dienstleister die Ware zwecks Reparatur oder Umtausch zu
Verfligung stellen. Die Kosten im Zusammenhang mit der Erflillung der
Pflicht zur Mangelhaftung tragt Dienstleister.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, muss Dienstleister die
Riicknahme der umgetauschten Ware auf eigene Kosten sichern. Wenn die
Reparatur oder der Umtausch die Entfernung einer Ware nétig machen, die
dem Wesen oder dem Ziel der Ware entsprechend — vor dem
Erkennbarwerden des Fehlers — in Betrieb gesetzt worden ist, dann
beinhaltet die Pflicht zur Reparatur oder zum Umtausch die Entfernung der
fehlerhaften Ware und die Instandsetzung der als Tausch gelieferten oder
reparierten Ware, oder die Ubernahme der Kosten fiir das Entfernen, bzw.
Instandsetzung.

Wenn der Benutzer den Kaufvertag ganz oder beziiglich eines Teils der
aufgrund des Kaufvertrags geleisteten Waren kiindigt, SO muss der



Benutzer die betreffende Ware dem Dienstleister auf dessen Kosten
zuriickschicken und Dienstleister muss dem Benutzer den im
Zusammenhang mit der betreffenden Ware geleisteten Kaufpreis
unverziiglich zuriickerstatten, sobald er die Ware oder die Bescheinigung
iber die Riicksendung der Ware erhalten hat.

12.3. Produktgarantie

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Bei Fehlern von Mobilien (Produkte) kann der Benutzer, der als
Verbraucher gilt, - nach Wahl - seinen oben beschriebenen Anspruch auf
Maingelhaftung oder eine Produktgarantie geltend machen.

Als Anspruch auf Produktgarantie kann der Benutzer ausschlielich die
Reparatur oder den Ersatz des fehlerhaften Produkts verlangen.

Das Produkt gilt dann als fehlerhaft, wenn es den geltenden
Qualitdtsanforderungen zum Zeitpunkt, als es auf den Markt gebracht
wurde, nicht entspricht, oder wenn es die Eigenschaften, die in der
Produktbeschreibung stehen, nicht aufweist.

Der Benutzer kann seinen Anspruch auf Produktgarantie binnen zwei Jahre
nach dem Zeitpunkt geltend machen, als das Produkt auf den Markt
gebracht wurde. Nach Ablauf dieser Frist erlischt dieses Recht.

Der Benutzer kann seinen Anspruch auf Produktgarantie ausschlieflich
dem Hersteller und Vertreiber von Mobilien gegeniiber geltend machen.
Bei einem Anspruch auf Produktgarantie muss der Fehler des Produkts vom
Benutzer nachgewiesen werden.

A Hersteller, bzw. Dienstleister ist ausschlieBlich dann von der Pflicht zur
Produktgarantie befreit, wenn er beweisen kann, dass:
- er das Produkt nicht im Rahmen seiner Geschiftstétigkeit hergestellt,
bzw. auf den Markt gebracht hat, oder
- der Fehler nach dem aktuellen Stand der Wissenschaft und der
Technologie zum Zeitpunkt, als das Produkt auf dem Markt kam, nicht
erkennbar war, oder
- der Fehler des Produkts aus der Anwendung der Rechtsvorschriften
oder verpflichtenden behordlichen Vorschriften hervorgeht.

Um von der Produktgarantie befreit zu werden, reicht es, wenn
Hersteller, bzw. Dienstleister eines der obigen Griinde beweist.



12.3.7.

Der Benutzer kann fiir den gleichen Fehler nicht gleichzeitig und parallel
seinen Anspruch auf Maingelhaftung und auf Produktgarantie geltend
machen. Bei Geltendmachung der Produktgarantie kann er seinen
Anspruch auf Miangelhaftung fiir das Ersatzprodukt, bzw. das reparierte
Produkt gegeniiber Hersteller geltend machen.

12.4. Garantie

12.4.1.

12.4.2.

Gemail des Gesetzes Nr. V von 2013 iiber das Biirgerliche Gesetzbuch, der
Regierungsverordnung 151/2003. (IX. 22.) iber die Pflichtgarantie fiir
bestimmte Gebrauchsgiiter sowie der Verordnung Nr. 19/2014.(1V. 29.)
NGM iiber Verfahrensregeln fiir Haftungs- und Garanticanspriiche
beziiglich der verkauften Waren im Rahmen von Vertrdgen zwischen
Verbrauchern und Unternehmungen (im Weiteren: NGM Verordnung) ist
Dienstleister bei einer fehlerhaften Leistung an einen Benutzer, der als
Verbraucher gilt beim Verkauf von bestimmten Produkten zu Garantie
verpflichtet.

Dauer der Garantie:

- 1 Jahr, wenn der Verkaufspreis 10 000 Forint erreicht, aber 100 000 Forint
nicht tiberschreitet,

- 2 Jahre, wenn der Verkaufspreis 100 000 Forint erreicht, aber 250 000
Forint nicht iberschreitet,

- 3 Jahre, wenn der Verkaufspreis 250 000 Forint iiberschreitet.

Der Verkaufspreis wird auf der Grundlage des Wechselkurses berechnet,
der von der Ungarischen Nationalbank (Magyar Nemzeti Bank) am Tag des
Verkaufs des Produkts auf der folgenden Website verdffentlicht wird:
https://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag der Ubergabe des Produkts an den
Benutzer, oder wenn die Inbetriebsetzung durch den Dienstleister oder
dessen Beauftragten erfolgt, dann mit dem Tag der Inbetriebsetzung.

Wenn der Verbraucher das Produkt nach tiber sechs Monaten nach der
Ubergabe in Betrieb setzen ldsst, dann ist der Anfangszeitpunkt der
Garantiezeit der Tag der Ubergabe des Produkts.

Im Falle der Reparatur des Verbrauchsartikels verldngert sich die
Garantiezeit vom Tag an, an dem er zur Reparatur abgegeben wird, mit der
Zeit, in der der Benutzer den Verbrauchsartikel wegen des Fehlers nicht
bestimmungsgemal benutzen konnte.



12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

Falls das gekaufte Produkt ein langlebiger Verbrauchsartikel ist, der unter
Regierungsverordnung 151/2003 (1X. 22.) fallt, und das gekaufte Produkt
wihrend der gesetzlich vorgeschriebenen Garantiezeit kaputt geht, kann der
Benutzer gegeniiber Dienstleister die gleichen Anspriiche geltend machen,
wie bei der Méngelhaftung. So hat er die Moglichkeit — nach der weiter
oben unter dem Punkt ,,Méngelhaftung® beschriebenen Reihenfolge — die
Reparatur, den Tausch oder einen Preisnachlass zu verlangen, bzw. vom
Vertrag zuriickzutreten.

Falls fiir das gekaufte Produkt Garantie ansteht, dann kann man die
Gewaihrleistungsrechte und die Rechte durch die Garantie parallel geltend
machen.

Der Benutzer kann sein Recht auf Reparatur nach seiner Wahl am Sitz, an
jedem beliebigen Standort und Zweigstelle des Dienstleisters und auch
direkt bei dem vom Dienstleister auf dem Garantieschein angegebenen
Reparaturdienst geltend machen.

Der Garantieanspruch kann mit dem Vorzeigen des Garantiescheins
geltend gemacht werden, die Abgabe der geéffneten Verpackung bildet
dabei keine VVoraussetzung.

Falls Dienstleister es versaumt, dem Benutzer den Garantieschein zu
ibergeben, kann der Benutzer mit dem Vorzeigen des Kaufbelegs
(Rechnung oder Quittung), seine Rechte geltend machen.

Dienstleister ist nur dann von seiner Garantiepflicht befreit, wenn er
beweist, dass der Grund fiir den Fehler nach der Erfiillung aufgetreten ist.

Ohne eine ausdriickliche schriftliche Verpflichtungsiibernahme kann
Dienstleister nicht versichern, dass die Ware fiir einen bestimmten, vom
Benutzer erwarteten speziellen Zweck geeignet ist. Dienstleister ist
berechtigt den gemeldeten Fehler des gekauften Produkts durch eine
Fachwerkstatt tiberpriifen zu lassen. Falls der Fehler auf eine nicht
bestimmungsgemale Benutzung zuriickzufiihren ist, muss der Benutzer fiir
die Reparaturkosten aufkommen. Die Garantiepflicht des Dienstleisters
erstreckt sich nicht auf die Falle, wenn das Produkt von Unbefugten
auseinandergebaut, die AuB3enverkleidung angebrochen oder gedffnet, die
Konstruktion verandert wurde, weiterhin auf die Zwischenfille, die durch:
- nicht fachgerechte Installation,

- nicht bestimmungsgeméfBe Benutzung,

- falsche Inbetriebsetzung,

- das Versdaumen der vorgeschriebenen Wartung oder

- Sachbeschadigung entstanden sind.



12.4.7.

12.4.8.

12.4.9.

12.4.10.

12.4.11.

12.4.12.

Falls das auf der Website bestellte Produkt ein langlebiger
Verbrauchsartikel ist, der unter Regierungsverordnung 151/2003 (IX. 22.)
fallt, legt Dienstleister dem Produkt ein Garantieschein bei oder schickt
dem Benutzer einen mit einer elektronischen Unterschrift versehenen
Garantieschein zu, bzw. sichert den Zugang durch Herunterladen.
Dienstleister ist spitestens am Tag nach der Ubergabe oder der
Inbetriebsetzung des Produkts verpflichtet den Garantieschein auf
elektronischem Weg zu iibergeben. Im Falle der Zugangssicherung fiir den
Benutzer durch Herunterladen sorgt Dienstleister dafiir, dass der
Garantieschein bis zum Ende der Garantiezeit in unverdnderter Form
erreichbar und herunterzuladen bleibt. Die Liste der langlebigen
Verbrauchsartikel enthilt der Anhang der Regierungsverordnung 151/2003
(IX. 22.). Bei Produkten, die nicht auf dieser Liste stehen, besteht keine
gesetzlich vorgeschriebene Garantiepflicht.

Falls wiahrend der ersten Reparatur seitens des Dienstleisters festgestellt
wird, dass das Produkt nicht zu reparieren ist, ist Dienstleister — sofern der
Benutzer nicht anders verfiigt — das Produkt binnen acht Tage
auszutauschen. Falls dies nicht moglich ist, ist Dienstleister verpflichtet,
den Betrag auf dem vom Benutzer vorgezeigten Beleg iiber die Bezahlung
des Kaufpreises binnen acht Tage an den Benutzer zuriickzuerstatten.

Falls das Produkt nach dreimaliger Reparatur wiahrend der Garantiezeit
erneut kaputt geht und der Benutzer keine anteilige Senkung des
Kaufpreises wiinscht, ist Dienstleister verpflichtet, das Produkt binnen acht
Tage auszutauschen, oder — wenn dies nicht moglich ist — den Kaufpreis an
den Benutzer zuriickzuerstatten.

Wenn es bis zum 30. Tag nach der Erklarung des Garantieanspruchs nicht
zur Reparatur kommt, ist Dienstleister verpflichtet das Produkt binnen acht
Tage von diesem Zeitpunkt an auszutauschen, oder — wenn dies nicht
moglich ist — den Kaufpreis an den Benutzer zuriickzuerstatten.

Wenn der Benutzer, der als Verbraucher gilt, wegen eines Schadens am
Verbrauchsgut binnen drei Tage nach dem Kauf, oder wenn die
Instandsetzung durch Dienstleister oder durch einen Beauftragten des
Dienstleisters erfolgt ist, binnen drei Tage nach der Instandsetzung von
seinem Umtauschrecht Gebrauch macht, dann kann Dienstleister sich nicht
auf unverhaltnismaBige Zusatzkosten berufen, sonders ist verpflichtet das
Verbrauchsgut auszutauschen, vorausgesetzt, dass der Schaden den
bestimmungsgemalBen Gebrauch behindert.

Der Benutzer kann wegen des gleichen Fehlers nicht gleichzeitig und
parallel einen Anspruch auf Mingelhaftung und Garantie, bzw. einen
Anspruch auf Gewahrleistung und Garantie stellen, sonst stehen ihm aber



die Garantierechte unabhéngig von der Berechtigung zur Mangelhaftung
und zur Gewabhrleistung zu.

12.5. Riicktrittsrecht ohne Begriindung

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

Der Benutzer, der als Verbraucher gilt, hat das Recht, binnen 14 Tage ohne
Begriindung von dem vorliegenden Vertrag zuriickzutreten.

Die Rucktrittsfrist

a) bei einem Kaufvertrag iiber ein Produkt: 14 Tage von dem Tag an, an
dem der Benutzer oder der vom Benutzer bestimmte Dritte (nicht
Lieferdienst) das Produkt iibernimmt;

b) bei Leistung von mehreren Produkten: 14 Tage von dem Tag an, an dem
der Benutzer oder der vom Benutzer bestimmte Dritte (nicht Lieferdienst)
das letzte Produkt tibernimmt;

c) bei Leistung von Produkten bestehend aus mehreren Posten oder Teilen:
14 Tage von dem Tag an, an dem der Benutzer oder der vom Benutzer
bestimmte Dritte (nicht Lieferdienst) den letzten Posten oder den letzten
Teil ibernimmt;

d) weiterhin kann der Benutzer bei den Punkten a), b) und c) zwischen dem
Tag des Vertragsabschlusses und der Ubernahme des Produkts sein
Riicktrittsrecht geltend machen.

Wenn der Benutzer sein Riicktrittsrecht geltend machen mochte, ist er
verpflichtet seine eindeutige Erklarung iiber seine Riicktrittsabsicht an eine
der  Erreichbarkeiten des Dienstleisters zu ibermitteln. Die
Riicktrittserklarung kann in jeglicher Form gemacht werden, sowohl
miindlich, als auch schriftlich.

Der Benutzer kann fiir die Geltendmachung des Riicktrittsrechts das
Formular verwenden, das unter folgendem Link erreichbar ist:

Muster Riicktritts-/Kiindigungserklarung

beziehungsweise kann er dessen Inhalt von hier herauskopieren:

Muster Riicktrittserklirung

(bitte nur bei Riicktrittswunsch vom Vertrag ausfiillen und zuriickschicken)



12.5.4.

12.55.

12.5.6.

Adressat: TECHNICAL Kft. (TECHNICAL GmbH.)

Anschrift: Kéér Str. 16, 1103 Budapest, Ungarn (Magyarorszag, 1103
Budapest, Kéér u 16.)

E-Mail: info@technical.at

Unterzeichnete(r) oo
erklare hiermit, dass ich im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag fiir
folgende(s) Produkt(e) von meinem Riicktrittsrecht Gebrauch mache:

Datum der Ubernahme:
Name des Verbrauchers:
Adresse des Verbrauchers:

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Erklarungen auf dem Papier):

Datum:

Der Benutzer macht von seinem Riicktritts-/Kiindigungsrecht fristgerecht
Gebrauch, wenn er vor dem Ablauf der oben beschriebenen Frist seine
schriftliche Riicktrittserklarung dem Dienstleister zuschickt, oder am
letzten Tag der Frist diesen Wunsch miindlich anmeldet. Der Benutzer hat
zu beweisen, dass er von seinem Riicktrittsrecht wie hier beschrieben und
fristgerecht Gebrauch gemacht hat.

Bei Produkten mit einer hygienischen Verpackung kann der Benutzer sein
Riicktrittsrecht nach der Entfernung der hygienischen Verpackung nicht
mehr geltend machen. Die Geltendmachung des Riicktrittsrechts wird bis
auf die Produkte in hygienischer Verpackung durch das Offnen der
Verpackung nicht behindert. Die Geltendmachung des Riicktrittsrechts
wird bis auf die Produkte in hygienischer Verpackung nicht dadurch
ausgeschlossen, dass die Verpackung geoffnet und das Produkt fiir das
Kennenlernen seines Wesens, der Eigenschaften und der Funktion schon
benutzt wurde.

Die Organisation und die Kosten der Zuriicksendung des Produkts belasten
den Benutzer. Das Produkt kann nach vorheriger Absprache mit dem
Kundendienst auch personlich abgeliefert werden.
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12.5.7.

12.5.8.

Nach der Annahme des Riicktritts und der Zuriicknahme des Produkts
erfolgt die Abrechnung spitestens 14 Tage nach der Annahme des
Riicktritts. Bei einem Riicktritt ist Dienstleister verpflichtet den Kaufpreis
des jeweiligen Produkts und die Kosten fiir die Lieferung an den Benutzer
zurlickzuerstatten.

Der Benutzer kann von seinem Riicktrittsrecht nicht Gebrauch machen:

- bei nicht vorproduzierten Produkten, die nach Angaben oder auf
expliziten Wunsch des Benutzers hergestellt wurden, oder bei
Produkten, die eindeutig auf die Person des Benutzers zugeschnitten
sind,

- bei bereits vom Benutzer gedffneten vorverpackten Produkten, die
aus gesundheitlichen oder hygienischen Griinden nach dem Offnen
nicht mehr zurtickgeschickt werden kdnnen.

12.6. Auswirkungen des Riicktrittsrechts

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

Wenn der Benutzer vom Vertrag zuriicktritt, erstattet Dienstleister
unverziiglich, aber spétestens binnen 14 Tage nach Eingang der
Riicktrittserklarung des Benutzers alle Gegenleistungen, die der Benutzer
bereits erfiillt hat, die Lieferungskosten miteinberechnet (ausgenommen
die Zusatzkosten, die dadurch entstanden sind, dass der Benutzer statt der
von Dienstleister angebotenen billigsten Lieferungsweise eine andere
gewdhlt hat.) Bei der Riickerstattung benutzt Dienstleister die gleiche
Zahlungsweise, welche bei dem urspriinglichen Geschaft verwendet wurde,
es sei denn, der Benutzer gibt seine ausdriickliche Zustimmung zum
Gebrauch einer anderen Zahlungsweise und es entstehen dem Benutzer
wegen dem Gebrauch dieser Zahlungsweise keinerlei Zusatzkosten. Bei
einem Kaufvertrag kann Dienstleister die Riickerstattung so lange
zurlickhalten, bis er das Produkt zuriickbekommen hat, oder bis der
Benutzer nicht nachgewiesen hat, es zuriickgeschickt zu haben: der friihere
Zeitpunkt ist mafgebend.

Der Benutzer ist verpflichtet ohne jegliche unbegriindete Verzogerung,
doch spétestens binnen 14 Tage nach Eingang seiner Riicktrittserklarung
das Produkt zuriickzuschicken oder zu iibergeben. Die Frist gilt als
eingehalten, wenn er das Produkt vor Ablauf der 14-tigigen Frist
verschickt. Die unmittelbaren Kosten fiir das Zuriickschicken des Produkts
tragt der Benutzer.

Der Benutzer kann fiir eine Wertminderung des Produkts ausschliefSlich
dann zu Verantwortung gezogen werden, wenn diese eingetreten ist, da das
Produkt {iber das Kennenlernen seines Wesens, der Eigenschaften und der



Funktion hinaus benutzt wurde. Diese Regelung gilt nur fiir Produkte, die
nicht in den Kreis der hygienisch vorverpackten Produkte fallen.

12.7. 30 Tage Geld-zuriick-Garantie

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

Falls der Benutzer mit dem bestellten Produkt nicht zufrieden ist, hat er 30
Tage nach der Ubernahme des Produkts die Moglichkeit das Produkt ohne
Begriindung an Dienstleister zuriickzuschicken und Dienstleister erstattet
den Kaufpreis des zuriickgeschickten Produkts zuriick. In diesem Fall
belasten die Kosten fiir den Transport des Produkts an den Benutzer sowie
die Kosten fiir die Zurtickschaffung des Produkts an Dienstleister und deren
Organisation den Benutzer.

Der Benutzer kann dieses Recht ausschlieBlich bei unversehrt und
vollstandig zuriickgeschickten Produkten geltend machen.

Der Benutzer hat unabhéngig von der Geltendmachung der 30 Tage Geld-
zuriick-Garantie die Moglichkeit von Riicktrittsrecht ohne Begriindung,
das in Punkt 12.5. beschrieben ist, Gebrauch zu machen. Das
Zuriickschicken des Produkts mit der Berufung auf die 30 Tage Geld-
zuriick-Garantie bedeutet noch nicht automatisch die Geltendmachung des
Riicktrittsrechts.

Die rechtlichen Ausnahmen fiir das Riicktrittsrecht ohne Begriindung
gelten auch fiir die 30 Tage Geld-zuriick-Garantie (siehe AVB Punkt
12.5.8.)

13. Forumsregeln und Moderationsgrundsitze

13.1. Die auf der Website erscheinenden Produkte kann der Benutzer in Form von
Textmitteilungen oder durch Vergabe von Punkten bewerten. An die
Benutzer, die eine Bestellung abgeben, wird weiterhin per E-Mail ein auf eine
Bewertungsplattform verweisender Link verschickt, auf der der Benutzer das
gekaufte Produkt ebenfalls mit Punkten oder mit Texten bewerten kann. Die
Registration bildet keine VVoraussetzung fiir die Bewertung.

Jeder kann einen Beitrag einschicken, Dienstleister haftet nicht fiir Inhalte der
Beitrage und Mitteilungen, die andere verletzen, ohne dass Dienstleister es
merken konnte. Dienstleister haftet nicht fiir Schiden, die von zerstorerischen
Programmen und Apps — z.B. Viren, Wiirmer, Makros sowie weitere, hier nicht
aufgelistete Programme und Apps — verursacht werden, trotzdem tut er nach
seinen Moglichkeiten alles, um diese zu vermeiden und herauszufiltern.



Die Beitrdge werden vom Dienstleister vor der Veroffentlichung moderiert.
13.2. Allgemeine Regelungen, Datenschutz

Die Beitrdge des Benutzers sind nach ihrer Veroffentlichung fiir die weiteren
Benutzer in der Form sichtbar, dass der Name des jeweiligen Benutzers
identifiziert werden kann, die von ihm in seinem Beitrag veroffentlichten
Daten zuginglich werden, so kann auch die Identitit des Benutzers
erschlossen werden. Dies fillt jedoch in die eigene Verantwortlichkeit des
Benutzers, fiir daraus resultierende Folgen kann der Dienstleister nicht
verantwortlich gemacht werden.

Der Benutzer kann seine Beitrage nicht im Namen einer anderen Person oder
Rechtsperson veroffentlichen, weiterhin diirfen darin keine Hassrede oder
rechtswidrige, diskriminierende, rassistische, schidliche, obszone oder
religiose oder politische Ansichten betreffende Inhalte sein, die Privatsphére
anderer verletzen oder verletzend oder gefihrlich fiir Minderjdhrige sein.
Weiterhin diirfen sie keine durch Gesetze oder Vertrige geschiitzten Inhalte,
Wirtschaftsgeheimnisse und das Urheberrecht verletzende Inhalte sowie
Computerviren verbreitende Inhalte enthalten, bzw. Inhalte, die sich dazu
eignen, in irgendeiner Form Rechte und Interessen des Dienstleisters oder
eines Dritten zu verletzen.

Der Benutzer ist nicht berechtigt durch seine Beitrdge und durch die von ihm
in seinen Beitragen hochgeladenen Nicht-Text-Inhalten eine Kauftitigkeit fiir
Immobilien, bewegliche Giiter oder Dienstleistungen oder das Anbringen von
Werbungen anzustreben oder eine solche Tatigkeit zu unterstiitzen.

Die Beitrage des Benutzers konnen auBler Texten auch weitere Inhalte
enthalten (Bild, Video, Tonmaterial, usw.), weiterhin konnen die von ihm
geteilten weiteren Inhalte solche enthalten. Im Falle von Bildern oder Videos
konnen diese kein Abbild einer anderen Person sein, bzw. unabhéngig von der
Art des Inhalts darf darin keine Hassrede oder rechtswidrige,
diskriminierende, rassistische, schidliche, obszone oder religiose oder
politische Ansichten betreffende Inhalte sein, die Privatsphdre anderer
verletzen oder verletzend oder gefahrlich fiir Minderjahrige sein. Weiterhin
dirfen sie keine durch Gesetze oder Vertrage geschiitzten Inhalte,
Wirtschaftsgeheimnisse und das Urheberrecht verletzende Inhalte sowie
Computerviren verbreitende Inhalte enthalten, bzw. Inhalte, die sich dazu
eignen, in irgendeiner Form Rechte und Interessen des Dienstleisters oder
eines Dritten zu verletzen.

Der Benutzer gibt in Bezug auf die Inhalte, die tber ihn Daten und
Informationen enthalten, mit der Annahme der vorliegenden Bedingungen
seine Zustimmung zur Verdffentlichung der Inhalte, so, dass diese fiir die



anderen Benutzern des Homepages — also 6ffentlich — zugénglich und sichtbar
sind, und auch der Name des Benutzers identifiziert werden kann, der das
jeweilige Foto hochgeladen hat, so kann auch die Identitat des betroffenen
Benutzers bestimmt werden. Dies fallt jedoch in die eigene Verantwortlichkeit
des Benutzers, fiir daraus resultierende Folgen kann der Dienstleister nicht
verantwortlich gemacht werden.

13.3. Veroffentlichung

Die auf der Website veroffentlichten Beitrage erscheinen fiir alle Besucher der
Website sichtbar.

Mit dem Abschicken des Beitrags verzichtet der Benutzer darauf, dass er in
Zukunft mit Berufung auf die Verwendung der in seinem Beitrag enthaltenen
Inhalte finanzielle oder anderweitige Forderungen stellt.

Dienstleister haftet nicht fiir den Inhalt der Beitrage, wenn aber ein Beitrag
seine eigenen Interessen oder die berechtigten Interessen anderer, bzw.
offentliches Interesse verletzt, kann er ihn ohne Begriindung 16schen.

Dienstleister vergewissert sich nicht, ob der Beitrag wirklich von einer Person
stammt, die das Produkt gekauft hat.

Dienstleister veroffentlicht alle eingehenden Bewertungen.

Dienstleister ermittelt die bei den einzelnen Produkten erscheinende
Durchschnittspunktzahl so, dass er die auf das Produkt vergebene
Gesamtpunktzahl durch die Zahl der Bewertungen teilt.

Der Benutzer kann Dienstleister um das Loschen seines Beitrags bitten.
Dienstleister stellt keine bezahlten Bewertungen auf die Webseite.

Dienstleister macht den Benutzer darauf aufmerksam, dass er vor dem
Absenden seiner Beitrage griindlich und umsichtig tiberlegen soll, was und in
welcher Form er formuliert, damit das Verletzen der eigenen oder fremder
Interessen (Rechtspersonen und Organisationen inbegriffen) vermieden
werden kann.

Die Veroffentlichung personenbezogener Daten und Informationen {iber
natiirliche Personen ist ohne die Zustimmung des Betroffenen verboten —
solche Inhalte werden geloscht — sofern nicht der Betroffene selbst diese
ver6ffentlicht hat.



13.4.

Bilder, die den guten Geschmack verletzen sowie Beitrdge, die Hassrede
enthalten oder zu Einschiichterung geeignet sind oder Links, die auf solche
Webseiten verweisen, sind ebenfalls verboten.

Beitrdge, die eine physische Person beleidigen, ihn schlecht machen, bzw.
eindeutig an Personen zu kniipfende Beitrdge, die einen beleidigenden Titel
oder Inhalt haben, diirfen nicht verdffentlicht werden. Wenn ein Benutzer oder
ein Betroffener einen Beitrag tiber sich beschwerlich findet, kann er auch dann
um das Loschen des Beitrags bitten, wenn dieser sonst nicht die oben
beschriebenen Bedingungen erfiillt.

Moderation

Die Beitrage werden vom Dienstleister im Voraus tberpriift und vor der
Veroffentlichung genehmigt.

Dienstleister bittet die Benutzer, in einem elektronischen Brief dem
Dienstleiter mitzuteilen, wenn sie einen Beitrag bemerken, die ihres Erachtens
gegen einen Punkt der vorliegenden Bedingungen und Grundsitze verstoft,
das Recht oder das rechtméBige Interesse des Benutzers, des Dienstleisters
oder anderer verletzen, eventuell den Verdacht auf eine Straftat weckt, oder
den verniinftigen Informationsaustausch anderswie verhindert.

Dienstleister kann auf der Webseite erscheinende rechtsverletzende Beitrdge
16schen oder 16scht diese auf einer Bitte hin. In diesen Bereich fallen Beitréage,

- die das Recht oder die Interessen des Dienstleisters oder anderer
verletzen,

- deren Inhalt gegen eine Rechtsvorschrift oder die vorliegenden
Bedingungen verstoft.

Dienstleister bearbeitet die einzelnen Beitrage nicht nachtraglich, bzw. 16scht
diese nicht teilweise; sie werden entweder in unveridnderter Form belassen,
oder ganz geldscht.

Zwecks der Beibehaltung der Kontinuitit und der Lesbarkeit konnen mit den
Beitragen, die gegen die vorliegenden Bedingungen verstolen und so zu
16schen sind, gleichzeitig auch die Antworten auf diese Beitrage geloscht
werden.

Ohne besondere Benachrichtigung des Benutzers sind zu loschen:

- Rechtswidrige Beitrage. Rechtswidrig ist jeder Beitrag, der im Zeitpunkt
seiner Veroffentlichung gegen ein giiltiges ungarisches Gesetz verst63t, bzw.
der einen Aufruf zu einer Straftat, oder anderen Gesetzeswidrigkeiten, deren



Anmeldung, oder die Zustimmung zu einer solchen Tat oder die Einigung tiber
das Veriiben enthilt, oder das Interesse von Dritten verletzt. - Beitrdge in
obszonem, bzw. aggressivem, bedrohendem Ton sowie streitsiichtige,
argwoOhnische Beitrdge oder andere Eintrage, nicht aber die den offentlichen
Frieden, die offentliche Moral nicht verletzende fachliche Kritik. Die
diesbeziigliche Uberlegung unterliegt Dienstleister allein, der Benutzer ist
verpflichtet die diesbeziigliche Entscheidung des Dienstleisters zu
respektieren und anzunehmen. Ausdriicke, die gegen die hier beschriebenen
Moderationsregeln verstoB3en, erscheinen mit Sternchen ausgeblendet in den
Beitrdgen.

- Beitrage und andere Eintrage, die einzelne registrierte Benutzer bloBstellen,
bzw. eindeutig tiber diese in obszonem, verletzendem, beleidigendem oder
blasphemischem Ton formulierte Meinungen enthalten.

- Beitrdge, die sich aulerhalb der extra dafiir vorgesehenen Rubriken mit der
Redaktion, der Moderation, den Redakteuren oder den Moderatoren
beschiftigen. Wir bitten Sie, beziiglich dieser Themen eine E-Mail
an info@technical.at zu schreiben.

- Beitrdge zu Politik. Die fachliche Kritik zdhlt nicht als Politisierung. Die
diesbeziigliche Uberlegung unterliegt Dienstleister allein, der Benutzer ist
verpflichtet die diesbeziigliche Entscheidung des Dienstleisters zu
respektieren und anzunehmen.

- Beitrdge, die Bilder enthalten, die die Moral verletzen, zu Hassrede oder
Einschiichterung anregen, sowie Beitrage mit Links auf solche Webseiten.

- Alle Beitrage und absichtlich wiederholte Fragestellungen, die trotz des
Aufrufs im Forum — innerhalb eines Themas oder in unterschiedlichen
Themen — mehrfach vorkommen. In diesem Fall werden alle Beitrage des
Benutzers zu der Frage geloscht. Wenn die Wiederholung nicht beabsichtigt
ist (z.B. durch einen Informatikfehler hervorgerufen wurde), werden neben
Beibehaltung eines Beitrags nur die weiteren geloscht.

- Beitrdge, die eine Diskussion zerstoren. Als inhaltliche Zerstérung einer
Diskussion gelten alle Beitrage, die ein verniinftiges und kontinuierliches
Gesprach auffallend und absichtlich hindern und stéren, oder nicht zum Thema
gehoren.

- Die mit technischen Mitteln veriibte Zerstorung: Das Einfiigen von Links auf
Dateien, die im Gerat der Benutzer, mit dem diese ins Internet kommen,
Schaden verursachen; falsche html-Codes; Java; das absichtliche Uberfluten
des Forums; automatisch startende Downloads und alle Eingriffe, die das
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bestimmungsgemdle Benutzen der Website verhindern, oder die
Informatikgeréte der Benutzer gefahrden.

- Beitrdge und Eintrdge, die nachweisbar nicht eigene Geistesschopfung
enthalten: Wiederholung von Beitragen anderer, Artikel(teile) von anderen
Seiten ohne beigefiigten Kommentar.

- Wiederholungen (,,flood”): wenn die Wiederholung nicht absichtlich (d.h.
zufdllig) ist, werden neben Beibehaltung eines Beitrags nur die weiteren
geloscht. Als absichtliche Wiederholung gilt, wenn man den gleichen Text
mehrmals in einem Beitrag oder in mehreren Beitragen platziert.

- Die Bekanntgabe der realen Daten eines Beitragsleistenden, mit Ausnahme
die Bekanntgabe der Daten zur eigenen Person.

- teilweise oder komplette Wiedercinfligungen von geloschten Beitrdgen,
Neuaufnahmen von geloschten, zusammengezogenen oder versetzten
Themen.

- Beitrdge, die offene oder versteckte Werbung enthalten.

Sperrung: Die Moderatoren konnen die Berechtigungen von den Benutzern
einschrénken, die rechtsverletzend vorgehen, bzw. die vorliegende Regelung
schwer verletzen oder die verniinftige Kommunikation absichtlich und/oder
wiederholt hindern; solche Benutzer koénnen auch aus dem Forum
ausgeschlossen werden. Diese Sperrung kann teilweise oder umfassend,
voriibergehend oder fiir immer sein. Haufigste Sperrzeiten sind: eine Woche,
ein Monat oder endgiiltig — je nachdem, ob der Benutzer die Grundsétze der
vorliegenden Forumsregelung und die Moderationsregelung zum ersten Mal
verletzt, oder riickfillig ist.

Die Sperrungen folgen nicht unbedingt der obigen Reihenfolge; wenn die
Moderatoren es fiir ndtig halten, konnen sie auch sofort die strengste
Malnahme anwenden, bzw. Strafsétze ,,liberspringen®.

In ausfdllig groben Fillen kann es neben dem endgiiltigen Loschen des
Benutzers auch zum Loschen all seiner — bis dahin veroffentlichten — Beitrdge
kommen.

In jedem Fall, wenn jemand einen Beitrag unter einem Benutzernamen
veroffentlicht, der einem Dbereits im Forum registrierten Benutzernamen
tauschend &dhnlich klingt, oder dies versucht, weiterhin, wenn jemand den
Namen von historischen Personlichkeiten, zeitgendssischen (ungarischen oder
auslandischen) Personen des 6ffentlichen Lebens oder andere (durch Rechte)
geschiitzte Namen, Benennungen unbefugt verwendet, konnen die



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Moderatoren ihm neben dem Léschen der Beitrdge auch alle seine weiteren
Befugnisse entziehen.

Das Zuriickkopieren von durch Dienstleister oder die Moderatoren geldschten
Beitragen, oder das Zitieren aus diesen zieht ebenfalls die Entziehung der
Befugnisse nach sich.

Geistiges Eigentum

Inhalte aus den Beitrdgen anderer, die als geistiges Eigentum (Werk,
Schopfung, wissenschaftliche oder sonstige geistige Leistung) betrachtet
werden konnen, diirfen nur mit vorheriger Erlaubnis des Berechtigten (eigene
Inhalte veroffentlichende Person, Autor) verwendet werden.

Verantwortung

Die auf der Website platzierten AuBerungen dienen der Informierung der
Gemeinschaft der Benutzer dieser Website und sind fiir Dienstleister in keiner
Weise verbindlich. Keiner der auf der Website platzierten AuBerungen kann
als Vertragsangebot oder als Annahme eines Vertragsangebots, bzw. als
rechtliche oder fachliche Beratung verstanden werden.

Fir den Inhalt des Beitrags ist dessen Autor verantwortlich, Dienstleister
haftet dafiir nicht.

Weitere Regelungen tiber Artikel, Beitrdge und die Kontaktaufnahme

Die Artikel auf der Website und im Forum sind urheberrechtlich geschiitzt,
diese diirfen auBlerhalb der Website nur unter Angabe der Quelle und der
Einhaltung der Regeln des Zitierens veroffentlicht oder zitiert werden. Eine
weitere VVoraussetzung der Veroffentlichung ist, dass diese mit der kompletten
und unverinderten Ubernahme des Inhalts erfolgt. Fiir den Inhalt der Beitriige
auf der Website ist deren Autor verantwortlich.

All dies bezieht sich auch auf alle Beitrdge, auf die beziiglich ihres Inhalts die
vorliegenden Regelungen ausgelegt werden kénnen.

Wenn der Benutzer auf einen Beitrag trifft, der seiner Ansicht nach gegen die
Forumsregelung oder die vorliegenden Bedingungen, evtl. VVorschriften des
Daten- oder Verbraucherschutzes verstof3t, bitten wir ihn, diese Information
per E-Mail an info@technical.at zu schicken.

14. Erscheinen der Benutzerbewertungen
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Die auf die Plattform von Google (Google Ireland Ltd.), Facebook (Meta
Platforms Ireland Ltd.), sowie Trustindex (Trustindex Kft.) eingetragenen
Textbewertungen tiber die Tatigkeit des Dienstleisters und iiber die Qualitét
der von ihm vermarkteten Produkte erscheinen moderiert auf der Website.

Dienstleister nutzt zur Darstellung der Bewertungen auf den Plattformen von
Google, Facebook, sowie Trustindex auf der Webseite das System der
Trustindex GmbH.

Die vom Benutzer verschickten Bewertungen kann Dienstleister mit der
Zustimmung des Benutzers auf der Website veroffentlichen. Die Bewertungen
auf den Plattformen von Google, Facebook, sowie Trustindex iiber
Dienstleister erscheinen automatisch auf der Plattform von Trustindex.

Dienstleister vergewissert sich nicht, ob der Beitrag wirklich von einer Person
stammt, die das Produkt gekauft hat.

Die auf der Website verdffentlichten Bewertungen erscheinen so, dass sie von
allen Besuchern der Website zu sehen sind.

Die Bewertungen des Benutzers sind nach ihrer Veroffentlichung durch
Dienstleister fiir die anderen Benutzer zu sehen, so dass der Name oder der
Nickname des Bewerters und die von ihm in der Bewertung angegeben Daten
zu erkennen sind, so kann auch die lIdentitat des Benutzers identifiziert
werden.

Der Benutzer darf in seiner Bewertung die personenbezogenen Daten anderer
Personen nicht angeben. Falls er dies dennoch tut, veroffentlicht Dienstleister
die Teile der Bewertung, bzw. 16scht die Daten, die sich auf eine dritte Person
beziehen. Wenn die Bewertung auch ohne diese Teile verstandlich ist, dann
veroffentlicht Dienstleister sie ohne die Daten iiber Dritte, sofern die
fehlenden Daten den Inhalt der Bewertung nicht verindern.

Dienstleister macht den Benutzer darauf aufmerksam, dass er vor dem
Absenden seiner Beitrage griindlich und umsichtig iiberlegen soll, was und in
welcher Form er formuliert, damit das Verletzen der eigenen oder fremder
Interessen (Rechtspersonen und Organisationen inbegriffen) vermieden
werden kann.

Dienstleister stellt keine bezahlten Bewertungen auf die Webseite.

Dienstleister veroffentlicht nicht jede Bewertung auf den Plattformen
von Google, Facebook, sowie Trustindex.



14.10.Von den eingehenden Bewertungen lasst Dienstleister verschiedene positive
und negative Bewertungen im gleichen Anteil auf der Website erscheinen.

14.11.Dienstleister moderiert die bereits erschienenen Bewertungen nachtriaglich
nicht, bzw. 16scht sie auch nicht teilweise; im Falle der Veroffentlichung
erscheinen diese in unveranderter Form auf der Webseite.

14.12.Der Benutzer kann vom Dienstleister das Loschen seiner Bewertung
wiinschen.

14.13.Dienstleister ermittelt die bei den einzelnen Produkten erscheinende
Durchschnittspunktzahl so, dass er die auf das Produkt vergebene
Gesamtpunktzahl durch die Zahl der Bewertungen teilt.

14.14.Inhalte aus den Bewertungen anderer, die als geistiges Eigentum (Werk,
Schopfung, wissenschaftliche oder sonstige geistige Leistung) betrachtet
werden konnen, diirfen nur mit vorheriger Erlaubnis des Berechtigten (eigene
Inhalte veroffentlichende Person, Autor) verwendet werden.

14.15. Dienstleister veroffentlicht auf der Webseite keine Beitrdge, die das
offentliche Recht, den offentlichen Geschmack, bzw. andere verletzen,
insbesondere  solche, die gesetzwidrig, diskriminativ, rassistisch,
hassrednerisch, obszon sind oder religiose oder politische Ansichten betreffen,
andere beleidigen oder Minderjahrige beleidigen oder gefiahrden.

15. Ausschluss der Verantwortung

15.1. Dienstleister ist gesetzlich nicht zum Vertragsabschluss verpflichtet. Er
entscheidet frei iber die Annahme oder Ablehnung einer Bestellung.
Dienstleister schliet seine Verantwortung fiir Schiaden aus, die daraus
entstehen konnen.

15.2. Dienstleister garantiert nicht, dass das Produkt zu allen vom Benutzer
geplanten Zwecken geeignet ist, die der Benutzer bis zur AbschlieBung des
Vertrags nicht mit Dienstleister abgesprochen hat, bzw. zu denen Dienstleister
bei Absprachen die Eignung nicht bestétigt hat. Fiir die Verwendung sind die
Angaben in der Produktbeschreibung und in der Anleitung mafgebend, jedoch
tragt Dienstleister keine Verantwortung fiir Abweichungen, die sich aus den
konkreten Verwendungsumstianden ergeben.

15.3. Dienstleister tibernimmt keinerlei Verantwortung fiir direkte oder indirekte
Schéden, die aus boswilligem Benutzen der Webseite oder daraus entstehen,
dass der Internetanbieter nicht zu erreichen ist. Dienstleister kann fiir



15.4.

15.5.

15.6.

technische Storungen, z.B. fiir den Ausfall des elektrischen oder des
Computernetzes nicht zu Verantwortung gezogen werden. Da das Internet ein
offenes Netzwerk ist, dass nicht als sicher angesehen werden kann, so tragt
Dienstleister keinerlei Haftpflicht in Bezug auf Schiaden wegen Vernichtung,
verspateter Ankunft oder anderer Fehler der elektronisch weitergeleiteten
Mitteilungen und Bestellungen aus.

Dienstleister kann die Benutzung der Webseite jederzeit ohne
Vorankiindigung und Begriindung fiir einzelne Benutzer durch das Beenden
der Betreibung der Website fiir alle Benutzer aufheben. In diesem Fall erfiillt
Dienstleister die vom Benutzer bereits abgegebenen giiltigen Bestellungen
und die weiteren Antriage des Benutzers, ist jedoch nicht verantwortlich fiir
eventuelle weitere Folgen.

Dienstleister ibernimmt keine Haftung fiir Lieferungsverzogerungen, bzw.
fiir weitere Probleme, Fehler und die daraus resultierenden Fehler, die sich
daraus ergeben, dass der Benutzer die Bestelldaten falsch und/oder ungenau
angegeben hat.

Heruntergeladene Inhalte iiber duBere Links auf der Webseite unterliegen
nicht dem Einfluss des Dienstleisters. Dienstleister 16scht oder verandert den
Link falls der Berechtigte das beantragt. Fiir angezeigte oder heruntergeladene
Inhalte ist Dienstleister auf keiner Weise verantwortlich.

16. Weiter Regelungen

16.1.

16.2.

Dienstleister behélt sich auch gegeniiber den Benutzern, die nicht auf der
Website bestellen, das Recht vor, den Rechtschutz zu den dort befindlichen
Produkten und die Verwendungsregelungen der Website geltend zu machen
und zu verdndern. Diesbeziigliche Regelungen und Erklarungen findet der
Benutzer in der durchgehend auf der Website erreichbaren Rechterkldrung, in
den vorliegenden AVB und in weiteren Informationsmaterialien.

Vertragsparteien erkldren, dass sie bei der Ausiibung ihrer Rechte aus
vorliegenden Vertragsbedingungen und bei der Erfiillung der Verpflichtungen
gutglaubig und ehrlich vorgehen und gegenseitig zusammenarbeiten wollen.

17. Datenverarbeitung, Datenschutz

Uber die Datenverarbeitung seitens des Dienstleisters geben die Information
iber Datenverarbeitung” und die Information iiber die Verwendung von

"Cookies" Auskunft.



18. Modifizierung der Vertragsbedingungen

18.1.

18.2.

Dienstleister behélt sich das Recht vor die Vertragsbedingungen jederzeit
ohne Vorankiindigung einseitig zu modifizieren.

Fir die Vertrage aufgrund einzelner Bestellungen gelten immer die der
endgiiltigen Bestitigung der jeweiligen Bestellung — durch die der Vertrag
zustande kommt — angehéngten Vertragsbedingungen.

19. Das anzuwendende Recht

19.1.

In den Fragen, die in den vorliegenden Vertragsbedingungen nicht geregelt
sind, sind folgende Rechtsvorschriften maB3gebend:

- Verordnung (EU) 2018/302 des Européaischen Parlaments und des Rates vom
28. Februar 2018 iiber Mallnahmen gegen ungerechtfertigtes Geoblocking und
andere Formen der Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des
Wohnsitzes oder des Ortes der Niederlassung des Kunden innerhalb des
Binnenmarkts und zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und
(EU) 2017/2394 sowie der Richtlinie 2009/22/EG (Text von Bedeutung fiir
den EWR.),

- das Gesetz Nr. V von 2013 iiber das Biirgerliche Gesetzbuch,

- das Gesetz Nr. CLXIV von 2005 iiber den Handel,

- das Gesetz Nr. CLV von 1997 {iber den Verbraucherschutz,

- die Regierungsverordnung Nr. 45/2014 (11.26.) tber die detaillierten
Regelungen der Vertrage zwischen Konsumenten und Unternehmen,

- Regierungsverordnung 373/2021. (V1. 30.) liber die detaillierten Regeln von
Vertrdgen tiber Kaufgeschafte, sowie Leistungen von digitalen Inhalten und
digitalen Diensten zwischen Verbrauchern und Dienstleistern,

- das Gesetz Nr. CVIII von 2001 iiber einzelne Aspekte des elektronischen
Geschiéftsverkehrs, sowie der Dienste der Informatikgesellschaft,

- Verordnung Nr. 19/2014.(IV. 29.) NGM iiber Verfahrensregeln fiir
Haftungs- und Garanticanspriiche beziiglich der verkauften Waren im
Rahmen von Vertriagen zwischen Verbrauchern und Unternehmungen,

- Gesetz Nr. XLV 11 von 2008 tiber das Verbot der unehrlichen Verkaufspraxis
gegeniiber den Verbrauchern und

- Gesetz Nr. XLVIII von 2008 iiber die grundlegenden Bedingungen und
bestimmten Einschriankungen der wirtschaftlichen Werbetitigkeit.



20. Beschwerde, Rechtsverletzung

20.1. Der Benutzer kann sich mit seiner Beschwerde iiber die Dienstleistung des
Dienstleisters, iiber das Verhalten oder ein Versaumnis eines Mitglieds, eines
Arbeitnehmers, oder einer im Interesse und zugunsten des Dienstleisters
vorgehenden Person (sofern das Verhalten oder das Versdumnis unmittelbar
mit der Vermarktung oder dem Verkauf zusammenhéngt) oder iiber die
Qualitdt der Ware unter folgenden Erreichbarkeiten per Brief, Telefon oder E-
Mail an Dienstleister wenden:

TECHNICAL Kft. (TECHNICAL GmbH.)

Adresse: Kéér Str. 16, 1103 Budapest, Ungarn (Magyarorszag, 1103
Budapest, Kéér u 16.)
E-Mail-Adresse: info@technical.at

Dienstleister untersucht eine miindliche Beschwerde sofort, und behebt sie bei
Bedarf sofort. Falls dies nicht moglich ist, bzw. wenn der Benutzer nicht
einverstanden ist, weiterhin bei einer schriftlichen Beschwerde antwortet
Dienstleister spatestens binnen 30 Tage schriftlich in nachweisbarer Weise auf
die Anfrage.

Falls der Benutzer mit den MaBBnahmen des Dienstleisters nicht einverstanden
ist, oder die sofortige Untersuchung der Beschwerde nicht moglich ist, ist
Dienstleister verpflichtet iiber die Beschwerde und iiber seinen Standpunkt
dazu ein Protokoll aufzunehmen und ein Exemplar des Protokolls bei einer
miindlichen Beschwerde dem Benutzer vor Ort auszuhdndigen, bei einer
telefonischen oder auf elektronischem Weg eingereichten Beschwerde dem
Benutzer zusammen mit der schriftlichen Antwort auf die Beschwerde
zuzuschicken.

Eine telefonisch oder auf elektronischem Weg eingereichte Beschwerde des
Benutzers muss Dienstleister mit einer Identifikationsnummer versehen.

Im Falle einer Ablehnung der Beschwerde des Benutzers ist Dienstleister
verpflichtet, die Entscheidung zu begriinden.

Das Protokoll iiber die Beschwerde muss Folgendes enthalten:

- Name und Adresse des Benutzers,

- Ort, Datum und Form des Einreichens der Beschwerde,

- genaue Beschreibung der Beschwerde, Verzeichnis der vom Benutzer
vorgelegten Dokumente und anderer Beweise,

- Stellungnahme des Dienstleisters iiber die Beschwerde, sofern eine
sofortige Untersuchung der Beschwerde nicht moglich ist.

- Unterschrift des Protokollanten und — mit Ausnahme einer telefonisch oder
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auf elektronischem Weg eingereichten Beschwerde — des Benutzers,
- Ort und Datum der Aufnahme des Protokolls,

- bei einer telefonisch oder auf elektronischem Weg eingereichten
Beschwerde die Identifikationsnummer der Beschwerde.

Das Unternehmen ist verpflichtet das Protokoll {iber die Beschwerde und eine
Kopie des Antwortschreibens drei Jahre lang aufzubewahren und diese die
Untersuchungsbehorden auf Wunsch vorzuzeigen.

Im Falle einer Ablehnung der Beschwerde des Benutzers ist Dienstleister
verpflichtet, den Benutzer schriftlich zu informieren, bei welcher Behorde
oder Schlichtungsstelle der Benutzer — je nach Art der Beschwerde — ein
Verfahren einleiten kann. Diese Information muss weiterhin den Sitz, die
telefonische und elektronische Erreichbarkeit sowie die Anschrift der
zustandigen Behorde, bzw. der nach dem Wohnsitz oder dem Aufenthaltsort
des Benutzers zustiandigen Schlichtungsstelle enthalten. Die Information muss
sich auch darauf erstrecken, ob das Unternehmen zur Beilegung des
Verbraucherstreits ein Schlichtungsverfahren zu Hilfe zieht.

Wenn der Verbraucherstreit zwischen dem Benutzer und Dienstleister nicht
gelost wird, kann sich der Benutzer an folgende Organe wenden.

Einbeziehung einer Schlichtungsstelle

Der Benutzer (Verbraucher) kann in Bezug auf die Qualitét und der Sicherheit
der Ware, auf Anwendung der Bestimmungen tiber Produktenhaftung, auf die
Qualitdt der Dienstleistung, weiterhin auf den Abschluss und Erfiillung des
Vertrags zwischen den Parteien bei einer Schlichtungsstelle ein kostenfreies
Verfahren einleiten.

Wenn Verbraucher einen Wohn- oder Aufenthaltsort in Ungarn hat, ist in
diesem Fall die von der fiir den Wohn- oder Aufenthaltsort zustidndige
Industrie- und Handelskammer des Burgkomitates (und der Hauptstadt)
betriebene  Schlichtungsstelle  zustindig. Die Erreichbarkeiten der
Schlichtungsstellen sind auf der
Webseite http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek zu finden.

Der Verbraucher kann in seinem Antrag auch eine andere Schlichtungsstelle
angeben.

Zustiandige Schlichtungsstelle nach Sitz des Dienstleisters:

Von der Industrie- und Handelskammer Budapest betriebenes
Schlichtungsgremium
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(Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltetd
Testiilet)

Adresse: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postadresse: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-Mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: https://bekeltet.bkik.hu/

Wenn Verbraucher keinen Wohn- oder Aufenthaltsort in Ungarn hat:

Ist in Ungarn die Schlichtungsstelle Budapest vor der Industrie- und
Handelskammer Budapest zustdndig bei Streitfragen zwischen Verbraucher
und Héndler zu online Kauf- oder Dienstleistungsvertragen iiber die
Landesgrenzen hinaus.

Dienstleister ist im Verfahren der Schlichtungsstelle zur
Zusammenarbeit verpflichtet.

Die Schlichtungsstelle ist eine unabhéngige Ko6rperschaft neben der Industrie-
und Handelskammer der Burgkomitate (und der Hauptstadt). In ihr
Zustandigkeitsbereich fallt die auBergerichtliche Regelung der Streitfragen in
den oben beschriebenen Themen: Sie versucht eine Einigung zu erreichen,
oder wenn das nicht gelingt, entscheidet sie im Fall, damit die
Verbraucherrechte einfach, schnell, effektiv und kostengiinstig gesichert
werden.

Die Schlichtungsstelle gibt auf Anfrage des Verbrauchers oder des
Unternehmens Ratschlédge iiber die Rechte und Pflichten des Verbrauchers.

Wenn der Benutzer in der Europdischen Union lebt, kann er beziiglich seiner
Beschwerde iiber ein im Internet gekauftes Produkt oder eine Dienstleistung
folgende online Streitschlichtungsplattform der Europdischen Kommission in
Anspruch nehmen.

Streitschlichtungsplattform der Européischen Kommission

Web: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Diese Internetplattform wurde von der EU fiir Verbraucher erstellt, die sich
tiber online gekaufte Produkte oder Dienstleistungen beschweren mochten,
und eine neutrale dritte Partei (Schlichtungskorperschaft) um die Bearbeitung
der Beschwerde bitten mochten.
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Uber die Benutzung der online Streitschlichtungsplattform und iiber die Arten
der Streitschlichtung sind weitere Informationen iiber den oben angegebenen
Link erreichbar.

Der Benutzer kann sich mit seiner Beschwerde iiber die Qualitat der Ware,
tiber das Verhalten, die Tatigkeit oder ein Versdaumnis (eines Mitglieds oder
eines Arbeitnehmers) des Dienstleisters oder einer im Interesse und zugunsten
des Dienstleisters vorgehenden Person, iiber die Dienstleistung des
Dienstleisters oder iiber Anwendung der Haftpflichtregelungen an die nach
seinem Wohn- oder Aufenthaltsort zustindige Regierungsstelle des
Burgkomitats als Verbraucherschutzbehorde wenden. Die Erreichbarkeiten
der zustandigen Regierungsstellen sind auf der
Seite https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek zu finden.

Der Benutzer kann sich mit seiner Beschwerde auch an die am Sitz des
Dienstleisters zustdndige Verbraucherschutzbehdrde wenden:

Regierungsamt der Hauptstadt Budapest
Hautabteilung fiir Verbraucherschutz
Abteilung fiir Verbraucherschutz
(Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly)

Adresse: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.

Postadresse: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1l. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-Mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Rechtsverfolgung auf dem Rechtsweg

Vertragsparteien arbeiten gegenseitig zusammen, um eventuelle Streitfragen
schnellstmoglich auBergerichtlich, mit Verhandlungen und mdoglichst
kostenschonend zu 16sen. Falls diese Bemiihungen nicht erfolgreich sind, kann
der Benutzer abhingig von dem Wert des Prozessgegenstands den Prozess am
fiir sein Wohn- oder Aufenthaltsort zustdndigen Kreisgericht, bzw.
Gerichtshof oder am fiir den Sitz des Anbieters zustdndigen Pester zentralen
Bezirksgericht oder am Gerichtshof der Hauptstadt einleiten.

Aufsicht im Zusammenhang mit der Datenbearbeitung
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Der Benutzer kann sein Recht vor Gericht geltend machen sowie sich an die
Ungarische Nationale Behorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
wenden:

Ungarische Nationale Behorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

(Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag)

Adresse: Falk Miksa Str. 9-11., 1055 Budapest, Ungarn (Magyarorszag, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.)

Postadresse: Postfach 9, 1363 Budapest, Ungarn (1363 Budapest, Pf. 9.)
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Im Falle des Rechtsweges kann der Prozess - nach Wahl des Benutzers - auch
vor dem fiir den Wohnort oder Aufenthaltsort des Betroffenen zustiandigen
Gerichtshof eingeleitet werden, da fiir die Entscheidung das Gericht zustiandig
ist.

27.01.2023

TECHNICAL Kift.
(TECHNICAL GmbH.)
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